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1. OGRANICENO PROIZVOPACKO JAMSTVO: DESET
(10) GODINA — POPRAVAK, ZAMJENA ILI POVRAT
SREDSTAVA

SOLVIS d.o.0., Vesne Parun 15, 42000 Varazdin, (dalje u tekstu SOLVIS)
jamcéi da fotonaponski modul (FN modul) nema nedostataka u materijalu i
izradi prilikom standardne primjene i instalacije prema SOLVIS ,Priru¢niku za
instalaciju i sigurno rukovanje fotonaponskim modulima®“. U slu€aju da modul
ne zadovolji uvjete ovog jamstva unutar roka od deset (10) godina od
datuma isporuke krajnjem kupcu (Kupac), SOLVIS ¢e, po vlastitom nahodenju,
popraviti ili zamijeniti proizvod, ili vratiti troSak modula krajnjem kupcu.
Popravak, zamjena ili povrat troSka FN modula iskljuiva su nadoknada za
ograni¢eno proizvodacko jamstvo i ne moze se produljiti na period dulji od
deset (10) godina. Ovo proizvodacko jamstvo ne jamé&i odredenu minimalnu
izlaznu snagu modula, $to je pokriveno u tocci 2. (Ograni¢eno linearno jamstvo
izlazne snage FN modula).

2. OGRANICENO LINEARNO JAMSTVO IZLAZNE SNAGE
FOTONAPONSKIH MODULA
¢ SOLVIS jamcCi ograniCenu linearnu degradaciju izlazne snage modula s
karakteristi¢nim tockama
- 1 godina od dostave kupcu: 97% minimalne izlazne snage?
- 12 godina od dostave kupcu: 90% minimalne izlazne snage
- 25 godina od dostave kupcu: 80% minimalne izlazne snage

Minimalna izlazna snaga za pojedine godine moze se vidjeti na slici 1, gdje:

1 Minimalna izlazna snaga, ukoliko nije eksplicitno navedena na SOLVIS tehni¢kom

listu, definira se kao nominalna snaga umanjena za toleranciju snage

Strana 1 of 4



9 50' ! /ls Jamstveni list za fotonaponske module HC, HC9B, HCM10
10 god

Vrijednost na X-osi predstavlja protekli broj godina od dostave kupcu
Vrijednost na Y-osi predstavlja minimalnu izlaznu za pojedinu godinu
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Slika 1. Graf linearne degradacije snage modula

SOLVIS unutar razdoblja od (X) godina od datuma isporuke proizvoda,
dodatno jam¢i minimalnu izlaznu snagu modula od (Y)% s obzirom na
minimalnu  vrSnu izlaznu snagu modula definiranu u tehnickim
specifikacijama proizvoda na dan isporuke Kupcu. Ukoliko se od strane
ovlastene osobe ustanovi da FN modul ne ispunjava navedeno jamstvo zbog
nedostataka u materijalu ili izradi, SOLVIS ¢e krajnjem kupcu isporuditi
dodatne FN module do iznosa minimalne vrsne izlazne snage FN modula.
Minimalna vr$na izlazna snaga se definira kao razlika nazivne snage minus
tolerancija snage, ukoliko nije drugaCije navedeno u tehniCkim
specifikacijama FN modula na dan isporuke
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3. ISKLJUCIVOST | OGRANICENOST JAMSTVA

« Reklamacija je vazeéa isklju€ivo ukoliko je dokumentirana ralunom unutar
odgovarajuceg perioda jamstva.

« Reklamaciju moze podnijeti isklju€ivo krajnji kupac ili osoba ovlastena od
strane krajnjeg kupca na koju je preneseno vlasnistvo FN modula.

« Ograni¢eno jamstvo nije vazec¢e za FN modul koji:

- je nepravilno montiran, promijenjen ili uklonjen od strane neovlastenih
osoba; neodgovaraju¢e odrzavan; servisiran od strane neovlastenog
osoblja;

- je ostecen uslijed greSke nadstrujne zastite, atmosferskih praznjenja,
potopa, pozara ili mehani¢kog ostecenja;

- ima nedostatke kozmetiCke prirode koji su posljedica uobi¢ajenog
rukovanja i/ili starenja;

- jeinstaliran na lokaciji gdje je mogu¢ izravan kontakt sa slanom vodom.

« Ograni¢eno jamstvo ne uklju€uje (ne pokriva) troSkove prijevoza FN modula,
ponovne isporuke popravljenih ili zamijenjenih FN modula te troSkova
vezanih uz montazu, uklanjanje i ponovnu montazu FN modula.

« Jamstvo izlazne snage iz tocke 2. ograni¢eno je na ukupno dvanaest (12)
godina kod primjene na bilo kojim pokretnim platformama.

« Reklamacija nije vazec¢a ukoliko je tip ili serijski broj FN modula mijenjan,
odstranjen ili u€injen nedcitljivim.

4. OGRANICENOST PODRUCJA JAMSTVA

« U skladu s zakonskim propisima, ovdje iznesena jamstva iskljuCuju sva
ostala izraZzena i podrazumijevana jamstva. Jamstvo isklju€uje sve slu€ajne,
posljedi¢ne ili posebne Stete i to bez obzira na njihov uzrok.

« SOLVIS nema nikakve odgovornosti za ozljedu osoba ili Stetu imovine drugih
ili tre¢ih osoba, proizasle iz bilo kojeg uzroka povezanog s koriStenjem naseg
proizvoda, uklju€ujuci bez ograni€enja i greSku u modulu.

« Gubici u upotrebi, gubici u dobiti, gubici u proizvodniji ili gubici u prihodima su
bez ograni€enja isklju€eni.

« Ukupna odgovornost SOLVIS-a, ukoliko i postoji, za Stetu ili sve ostale
slucajeve, ne moze prijeci cijenu koju je Kupac platio SOLVIS-u za jedinicu
proizvoda ili usluge koja je predmet jamstva.
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5. NACIN OSTVARIVANJA JAMSTVA

Ako smatrate da imate opravdanu reklamaciju pod uvjetima ovog jamstva,
odmah obavijestite (a) instalatera koji Vam je prodao FN module, (b) bilo kojeg
ovlastenog SOLVIS distributera ili (c) poSaljite takvu prijavu direktno SOLVIS-
u. Vas instalater ili distributer Vas moze savjetovati u vezi rjeSavanja
reklamacije. MoZete se obratiti izravno SOLVIS-u za daljnje upute. Prihvacanje
FN modula na reklamaciju nije moguce bez prethodnog dogovora sa SOLVIS-
om.

6. POPIS SOLARNIH MODULA POKRIVENIH JAMSTVOM

Ovim jamstvom pokriveni su SOLVIS fotonaponski moduli iz slijedeéih serija:

SV144-XXX E (YYY) HCM10
SV120-XXX E (YYY) HCM10
SV108-XXX E (YYY) HCM10
SV144-XXX E (YYY) HCOB
SV120-XXX E (YYY) HC9B
SV144-XXX E (YYY) HC
SV120-XXX E (YYY) HC

XXX — nominalna snaga modula bez tolerancije
YYY — moZe oznacavati varijante boja okvira i straZnje folije. Bez oznake standardni proizvod je
bijela folija i srebrni okvir.
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